
1 

 

令和 2年 12月 

造血幹細胞移植支援システム 医療機関支援機能についてのお知らせ 

 

造血幹細胞移植に係るドナー申込・臍帯血選定を一元的に行い、医療機関の運用利便性向

上および造血幹細胞移植の早期化を目的として、造血幹細胞移植支援システム「医療機関

支援機能」が令和 2年 11月 30日（月）から提供開始となりました。 

既に多くの施設にてご利用頂いておりますが、改めてご案内いたします。 

 

１． 医療機関支援機能の主な機能について 

医療機関支援機能では、造血幹細胞移植に関わる以下の機能を提供しております。 

 

 

２． 医療機関支援機能へのアクセス方法について 

造血幹細胞移植情報サービス ポータルサイトから医療機関支援機能へアクセス可能です。 

造血幹細胞移植情報サービス ポータルサイト 

https://www.bs.jrc.or.jp/bmdc/index.html 

 

 
  

こちらからアクセス

可能です 

https://www.bs.jrc.or.jp/bmdc/index.html
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３． 医療機関支援機能ログイン用アカウント/パスワードについて 

「造血幹細胞移植支援システム_医療機関支援機能_利用者入力シート」(※1)にご記載頂

いた Eメールアドレス宛に、令和 2年 11月 25日～29日にログイン用のアカウントおよ

びパスワードをご連絡させて頂いております。 

まだ医療機関支援機能をご利用になられていない場合は、実際の業務でご利用になる

前にログインできることをご確認頂ければ幸いです。 

 

※1 日本骨髄バンクから令和 2年 11月 13 日に「【重要】＜お願い＞造血幹細胞移植支援シス

テム（医療機関支援機能）公開に向けての利用者情報提供依頼」にて発信させて頂きました。 

※2 「造血幹細胞移植支援システム_医療機関支援機能_利用者入力シート」を回答期限までにご

記入いただけなかった施設に関しては、診療科責任医師の情報（認定診療科登録時の情報）を

システムに登録しております。また、診療科責任医師の E メールアドレス宛てに令和 2 年 11

月 25日～29日にパスワードをご連絡させて頂いております。 

※3 パスワードの通知メールは「no-reply@hct.jrc.or.jp」から送信されます。 

ドメイン指定受信などの設定によっては、メールをお届けできないことがございますので、シ

ステムの利用開始までにメールを受信できるよう設定をお願いいたします。 

※4 令和 2年 11月 19日周知の先行確認期間向けのパスワードはご利用頂けません。 

また、先行確認期間中の操作（パスワード変更、患者登録等）は引き継がれておりません。 

※5 メール未着の場合は造血幹細胞移植支援システム・ヘルプデスクにお問い合わせ下さい。 

 

４． お問い合わせ先 造血幹細胞移植支援システム・ヘルプデスク 

お問い合わせに関しては以下の窓口までお願い致します。 

※お問い合わせは、原則、問い合わせフォームのご利用をお願いいたします。 

お問い合わせ方法 受付時間 お問い合わせ先 

オンラインでのお問

い合わせ 

24時間 

（ヘルプデスク営業時間

内での ご対応となりま

す。） 

造血幹細胞移植支援システム・ヘルプデスク 

お問い合わせWebフォーム 

https://www.bs.jrc.or.jp/bmdc/iryotoiaw

ase_input.html 

お電話でのお問い

合わせ 

10:00～16:30  

休業日：土日祝日・年末年

始  （12 月  29 日～1 

月 3 日）・ 5 月 1 日 

日本赤十字社 血液事業本部 造血幹細胞管理課 

 電話：03-3437-7205 

 

造血幹細胞移植支援システムに関する最新情報は、造血幹細胞移植情報サービス「お知らせ

ページ」をご参照ください。 

造血幹細胞移植情報サービス「お知らせページ」： 

https://www.bs.jrc.or.jp/bmdc/medicalpersonnel/m5_07_notice.html 

 

日本赤十字社 血液事業本部 

技術部 造血幹細胞管理課 

https://www.bs.jrc.or.jp/bmdc/iryotoiawase_input.html
https://www.bs.jrc.or.jp/bmdc/iryotoiawase_input.html
https://www.bs.jrc.or.jp/bmdc/medicalpersonnel/m5_07_notice.html

