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※ Apple および Apple ロゴは米国およびその他の国で登録された Apple Inc. の商標です。
※ App Store は Apple Inc. のサービスマークです。
※ Google Play および Google Play ロゴは、Google LLC の商標です。

アプリのダウンロードはこちらから！

献血Web会員サービス

スマホアプリで
もっと手軽に！
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献血が
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血液検査の
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アプリのダウンロードはこちらから！

献血Web会員サービス

スマホアプリで
もっと手軽に！

ポイント交換

献血がよくあるご質問

Q 献血者コード・パスワードが分からずログインができません。

A
ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」「献血者コードが分
からない、お忘れの方はこちら」のどちらかを選択し、必要事項を入力
後、登録したメールアドレスにメールが届きますので、内容を確認して
ログインをお願いいたします。

愛知県赤十字血液センター 献血推進課
電話：0561‐85‐2037（平日9：00～17：00）
https://www.bs.jrc.or.jp/tkhr/aichi/index.html

Q 「ラブラッド」からのメールが届きません。

A
以下の3点をご確認ください。
①@kenketsu.jpからメールを受信できる設定となっていることをご確
認ください。

②メール設定等により、迷惑メールフォルダに振り分けられている場合
があります。

③登録メールアドレスが誤っている可能性がございます。受付職員に
お問合せください。

Q 発行された仮パスワードでログインできず、本登録できません。

A
以下の3点をご確認ください。
①仮パスワードは24時間の有効期限があります。超過している場合、
再発行をお願いします。

②仮パスワードは最新のもののみ使用可能です。複数回発行された方
は、最新の仮パスワードをご使用ください。

③仮パスワードにはアルファベット大文字や小文字、数字などが含まれ
ています。似たような文字にご注意ください。（0（ゼロ）とO（オー）
など)　※コピー＆ペーストでの入力をおすすめします。

Q 会員登録しても検査結果通知はがきは郵送してもらえますか。

A
「ラブラッド」にご登録いただいた方はWebもしくはアプリで検査結果
のご確認をお願いしております。郵送再開をご希望する場合は、次回
献血にお越しいただいた際に受付スタッフまでお知らせください。

その他の
よくあるご質問は

こちらから！

お問い合わせ

アプリを起動して、ラブラッド機能の利用
するを選択。アプリ紹介画面を閲覧して、
新規登録ボタンを押す。
※すでに会員登録済みの方は「ログイン」
を選択

新規登録を行うため、
はじめに仮登録を行います。

Step
1

献血者コード、生年月日、メール
アドレスを入力。赤文字の「利
用規約」を押し、最後までスクロ
ールすると「同意する」が押せる
ようになるので、同意して次へ。

Step
2

会員登録方法

登録情報をご確認いただき、
送信ボタンを押す。

Step
3

仮登録完了のお知らせが入力され
たメールアドレスに届くので、記載
されている「認証コード」を入力。

Step
4

パスワード設定画面にて、半角の
英数字と記号８～１６文字入力。

Step
5

よく献血される地域を選択して、
登録を行うボタンを押す。

Step
6

献血経験者

新規登録完了

愛知県

事前問診
回答

血液検査の
確認献血予約



マイページ
アプリにログインするとマイページが開きます。
マイページでは「献血の予約」、「事前の問診回答」、

「献血記録」の確認等ができます

献血記録の確認
用パスワード（数
字4ケタ）を入力
して、「献血記録
を確認する」を
押す。

「仮パスワードを発行する」を押す。
メールアドレスに仮パスワードが送
信されます。

マイページ画面の「献血記録」を押す。

パスワードをお持ちの方 パスワードをお持ちでない方

パスワードをお忘れの方

これまでの献血記録から血液検査の結果を
いつでも確認することができます。

Step 1

献血記録を見る

Step
2

「献血種類」、「日時」を

選択。

マイページ画面の「献血の予約」を押す。
予約画面からお好きな検索方法を選び、「予約する」を押す。
※現在地からの選択は、アプリ版献血カード会員、プレ会員の場合のみ

ご予約する献血会場は、お気に入りの献血ルーム、
日付、現在地、都道府県からお選びいただけます。

Step
1

献血の予約

Step
2

予約確認画面で、「予約
する」を押す。こちらで
予約完了となります。

Step
3

ご登録いただいたメール
アドレスまたはLINEに
予約内容が届きます。

Step
4

問診の設問に、それぞれご回答くださ
い。事前問診の回答完了後、ご登録い
ただいたアドレスにメールが届きます。

※１つでも回答していないとエラーが表示
されます。

マイページ画面の「事前の問診回答の開始」を押す。表示された
注意事項を確認し、「全て確認しました」をチェックして次へ。

※献血内容への同意、注意事項が記載されたPDFをご確認いただきます。
※献血が初めての方、もしくはラブラッド会員に登録せずに予約した方は、
献血協力いただく際の注意点についての映像をご覧いただきます。

事前の問診回答は、
予約当日に回答入力ができます。
システムの都合、受付15分前までに回答をお願いいたします。

Step
1

事前の問診回答

Step
2

献血会場の受付にて、
バーコードをご提示ください。

Step
3

予約完了

メール or LINE

受付時に

献血前にとった食事の時間と、直近の睡眠時間を入力し、次へ。
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